REGULAMIN OBOWIAZUJACY W GOSCINCU SKORUSA

aktualny na dzien 1 wrzesnia 2022 r.

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi w naszym obiekcie,
zawartymi w niniejszym regulaminie.

Bedziemy bardzo wdzieczni za ich przestrzeganie, co zapewni Panstwu spokojny pobyt i
mitg atmosfere, utatwi nam wspdtprace i pozwoli unikngé ewentualnych niekomfortowych
sytuacji.

§1 INFORMACIE OGOLNE
1.Gosciniec SKORUSA (dalej jako ,,Obiekt”) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug noclegowych.

2.Goscie Obiektu zobowigzujg sie przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu,
przepisdw przeciwpozarowych oraz stosowaé¢ sie do présb i wytycznych o0sdéb
zarzadzajgcych Obiektem, dotyczacych bezpieczenstwa pobytu.

3.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Obiektu. Korzystanie z
ustug Obiektu jest jednoznaczne z akceptacjg jego regulaminu.

4.Regulamin jest dostepny na stronie internetowej, na tablicy informacyjnej w Obiekcie, jak
rowniez — w wersji skroconej — w kazdym pokoju.

5.Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, przebywania na terenie Obiektu oraz
zasady odpowiedzialnosci.

6.Regulamin jest cze$cig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwaciji,
zaptaty zaliczki lub catej kwoty naleznosci za pobyt. Dokonujac wymienionych czynnosci
Gosc¢ potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i akceptacje jego postanowien.

7.Goscie zobowigzani sg do stosowania sie do przepiséw epidemiologicznych zgodnie z
aktualnymi wytycznymi.

§ 2 KORZYSTANIE Z UStUG OBIEKTU

1. Zachowanie Gosci i o0sdb korzystajagcych z ustug Obiektu nie powinno zakidécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza te zasade.

2. Goscie sg zobowigzani do utrzymania pokoju w stanie zastanym w dniu przyjazdu oraz do
uzytkowania urzadzen i sprzetu znajdujgcego sie w pokojach i w Obiekcie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zabronione jest wynoszenie z Obiektu przedmiotéw stanowigcych jego
wyposazenie.

3. Liczba oséb wypoczywajgcych w danym pokoju lub Obiekcie nie moze by¢ wieksza od
ustalonej w trakcie rezerwacji, chyba ze w trakcie pobytu osoby zarzgdzajgce Obiektem
wyrazg na to zgode. W innym przypadku Obiekt ma prawo zazgda¢ dodatkowej optaty za
kazdg dodatkowa osobe lub rozwigza¢c umowe bez obowigzku zwrotu wptaconej
wczesniej ceny lub zaliczki.

4. Naterenie Obiektu nie jest dopuszczalne prowadzenie akwizycji i sprzedazy obnosnej.

§ 3 DOBA HOTELOWA

1.Pokoje w Obiekcie wynajmowane sg na doby.



2.Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15:00, a koriczy o godzinie 10:00 nastepnego dnia.
3.Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

§ 4 CISZA NOCNA
1.W Obiekcie cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00 nastepnego dnia.

2.Goscie sg uprawnieni do korzystania z Obiektu jedynie do celéw mieszkalnych — nie jest
dopuszczalne organizowanie w Obiekcie imprez.

3.W godzinach ciszy nocnej Goscie zobowigzani sg do zachowania, ktére nie zaktéca spokoju
innych Gosci.

4 Jesli wskutek zaktécenia przez Goscia ciszy nocnej w Obiekcie dojdzie do uzasadnionej
interwencji policji, Obiekt ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

§ 5 OPLATA ZA POBYT | ZAMELDOWANIE
1. Optata miejscowa nie jest wliczona w cene noclegu.

2. Korzystanie z Obiektu jest mozliwe po optaceniu pobytu zgodnie z aktualnym cennikiem
lub przedstawiong ofertg i zameldowaniu w Obiekcie.

3. W celu zameldowania wymagane jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem. Dane osobowe Gosci sg przechowywane i przetwarzane zgodnie z przepisami
RODO przez upowaznione osoby. Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg w
procedurze ochrony danych osobowych, stanowigcej zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

4. Obiekt moze odmédwic przyjecia Goscia, ktéry:
a) podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin albo tez w inny sposéb
zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu,

b) pozostaje pod wptywem alkoholu albo innych uzywek,

c) zachowuje sie agresywnie lub stanowi zagrozenie dla innych Gosci oraz personelu
Obiektu.

§ 6 REZERWACIE

1.Rezerwacji mozna dokonac¢ mailowo lub telefonicznie, a takze za posrednictwem portali
internetowych. Klient otrzymuje informacje zwrotng na podany adres mailowy wraz z
rachunkiem bankowym w celu wptaty zaliczki.

2.Potwierdzenie rezerwacji wymaga zaptaty zaliczki w wysokosci naleznosci za pierwszg dobe
pobytu. Potwierdzenie rezerwacji jest wysytane do klienta z chwilg zaksiegowania
wpftaty.

3.Zwrot zaliczki jest mozliwy wytacznie w przypadku, gdy rezerwacja zostanie anulowana
przez Goscia na co najmniej 7 dni przed datg przyjazdu. W przypadku anulowania
rezerwacji przez Obiekt zaliczka jest zwracana w catosci.

4. W przypadku dokonywania rezerwacji w Obiekcie za posrednictwem portali internetowych,
zasady rezerwacji oraz jej anulowania, a takze warunki ptatnosci zostang okreslone w
ofercie.



§ 7 ZMIANY W TRAKCIE POBYTU
1.Obiekt uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

2.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej lub skrdcenia
pobytu przez Goscia wptacona przez niego naleznos¢ za pobyt nie zostanie zwrécona.

3.Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.

§ 8 DZIECI

1.Dzieci s3 mile widziane w naszym obiekcie. Rodzice sg zobowigzani do sprawowania statej
opieki na swoimi dziecmi w celu zapewnienia im bezpieczenstwa i komfortu pobytu
innych Gosci.

2.Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, jezeli $pig w tézku z rodzicami. Istnieje rowniez
mozliwosé dostawienia dodatkowego tézeczka turystycznego dla dzieci, pod warunkiem
wczesniejszej rezerwacji i dostepnosci tézeczka w danym terminie, a takze uregulowania
optaty zgodnej z cennikiem.

§9 OSOBY ODWIEDZAJACE

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 8:00 do
22:00.

§ 10 ZASADY BEZPIECZENSTWA
1.Goscie powinni zamknga¢ drzwi na klucz za kazdym razem, gdy opuszczajg pokd;j.

2.Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogoélnego bezpieczeristwa w
pokojach  zabronione jest uzywanie jakichkolwiek urzadzen elektrycznych
niestanowigcych statego wyposazenia pokoju lub nieudostepnianych przez Obiekt, z
wyjatkiem tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych, suszarek, golarek
itp.

3.Na terenie Obiektu nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych itp.

4.Ze wzgledu na bezpieczeistwo przeciwpozarowe na terenie Obiektu zabrania sie
stosowania otwartego ognia, np. Swieczek. Korzystanie z kominka jest dopuszczalne pod
warunkiem stosowania sie do regulaminu.

5.Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien kazdorazowo zakrecic
krany, wyjac¢ z gniazdek wszystkie tadowarki i urzgdzenia elektryczne niestanowigce
statego wyposazenia pokoju oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

§ 11 KLUCZE
1.Goscie zobowigzani sg przechowywac klucz do pokoju oraz budynku z nalezytg starannoscia.
2.W przypadku jego utraty GoScie zostang obcigzeni kosztami wymiany zamka.

3.Przy wymeldowaniu z Obiektu klucz do drzwi pokoju, po ich zamknieciu, nalezy
pozostawic¢ u 0sob zarzadzajgcych Obiektem lub we wskazanym przez nie miejscu.

§ 12 INNE ATRAKCIE



1.0soby przebywajgce na terenie Obiektu korzystajg z wszelkich atrakcji i udogodnien na
wtasng odpowiedzialnosé.

2.Sprzet narciarski, buty narciarskie, sanki itp. powinny by¢ pozostawiane w miejscu do
tego przeznaczonym i nie mogg by¢ wnoszone do pokojow bez odpowiedniego
zabezpieczenia.
Uzytkownicy grilla lub szatasu z paleniskiem — w miare ich dostepnosci —
zobowigzani sg do pozostawienia ich w czystosci po zakoriczonym grillowaniu czy
paleniu. Wegiel drzewny i brykiet Goscie organizujg we wtasnym zakresie. Istnieje
mozliwo$¢é zakupu drewna do paleniska u 0séb zarzgdzajacych Obiektem.

3.Dzieci na placu zabaw oraz w pomieszczeniach ogdlnodostepnych mogg pozostawac
wytacznie pod nadzorem rodzicéw lub opiekundw.

4.Korzystanie ze wspdlnej kuchni, salonu, narciarni, rowerowni, placu zabaw itp. objete jest
osobnymi regulaminami stanowigcymi zafaczniki do niniejszego regulaminu, dostepnymi
w Obiekcie, a takze na stronie internetowej Obiektu. Goscie zobowigzani sg do
zapoznania sie z nimi i przestrzegania ich.

§ 13 PARKING
1.Goscie mogg nieodptatnie korzystaé z niestrzezonego parkingu przy Obiekcie.

2.Goscie sg zobowigzani do zachowania szczegdlnej ostroznosci przy poruszaniu sie
pojazdami w obrebie parkingu i catego terenu przynaleznego do Obiektu.

3.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego
pojazdu pozostawionego przez Goscia na parkingu oraz za znajdujgce sie w nich mienie.

§ 14 ROZWIAZANIE UMOWY

1.W przypadku gdy Gos$¢ narusza spokdj, nie przestrzega powszechnie stosowanych norm
wspotzycia spotecznego — majgc na uwadze zapewnienie spokojnego pobytu pozostatych
Gosci, Obiekt zastrzega sobie prawo do rozwigzania z nim umowy na pobyt w trybie
natychmiastowym.

2.W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego
opuszczenia Obiektu, a wptacona przez niego naleznos¢ za pobyt nie zostanie zwrdcona.

3.W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien regulaminu Obiekt moze odmowic¢
Swiadczenia dalszych ustug. Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie
do zgdan Obiektu, uregulowania naleznosci za pobyt i za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Obiektu.

4.0biekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

§ 15 ZAKAZ PALENIA TYTONIU

1.W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza
specjalnie wyznaczonym i oznakowanym miejscem na zewngatrz Obiektu.

2.W przypadku ztamania powyzszego zakazu, Obiekt jest uprawniony do pobrania opfaty w
wysokosci 500 zf, a takze obcigzenia Goscia innymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig
odswiezenia pokoju i ewentualnych interwencji.

§ 16 ZWIERZETA



1.0becnos¢ zwierzat nie jest akceptowana na terenie Obiektu, z zastrzezeniem punktu 2
ponizej.
2.W szczegdlnych wypadkach dopuszczalny jest pobyt matych zwierzat domowych na terenie

Obiektu po uzyskaniu zgody Obiektu na etapie rezerwacji oraz uregulowaniu optaty
zgodnej z cennikiem.

3.W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej:
a. Zwierzeta powinny posiada¢ aktualne swiadectwa szczepien, a Go$é ponosi
odpowiedzialno$é za zwierze oraz ewentualne szkody przez nie wyrzadzone
oraz jest zobowigzany do sprzatania po nim nieczystosci.

b. Wiasciciele zwierzat we witasnym zakresie powinni zapewni¢ zwierzeciu
niezbedne materiaty przeznaczone na legowisko, ktére winno znajdowac sie
na podtodze.

c. Wiasciciele zwierzat sg zobowigzani zachowa¢ wszelkie  srodki
bezpieczerstwa, azeby zwierze nie zagrazato innym Gosciom badz
pracownikom Obiektu, w szczegdlnosci zwierze powinno byé wyprowadzane
wytacznie na smyczy, a w przypadku pséw — miec zatozony kaganiec.

d. Petng odpowiedzialnosé za szkody spowodowane przez zwierze ponosi jego
wtasciciel bagdz osoba, pod ktérej opiekg pozostaje ono na terenie Obiektu.

e. W przypadku szkdd wyrzadzonych w mieniu Obiektu lub mieniu innych Gosci
albo pozostawienia zanieczyszczen, Obiekt pobierze dodatkowg optate na
poczet doprowadzenia obiektu noclegowego do pierwotnego stanu, ktéra
zostanie obcigzony wtasciciel zwierzecia.

f. Zwierze przebywajace na terenie Obiektu nie moze przeszkadza¢ innym
Gosciom przebywajgcym na terenie Obiektu.

g. W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci,
Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dalszego przebywania zwierzecia w
Obiekcie.

§ 17 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach.

2.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.

3.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nieprzestrzegania przez
Gosci regulaminu i zasad obowigzujgcych w Obiekcie.

4.0biekt nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktére go odwiedzajg badZz towarzysza
Gosciowi na jego zaproszenie lub zyczenie.

5.Gos¢ powinien zawiadomié wtascicieli o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§ 18 PRAWO ZASTAWU, ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1.Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Obiektu w przypadku opdéznienia lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

2.Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania od
Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa



przedmioty na koszt ich wiasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te zostang zutylizowane.

§ 19 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Goscie ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate z jego winy lub
winy odwiedzajacych go osdb.

2.0piekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
przez dzieci.

3.0biekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie za
wyrzadzone szkody.

4.Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomic personel Obiektu o wystgpieniu szkody, a takze w
przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci lub uszkodzen w pokoju oraz
Obiekcie lub znajdujgcym sie w nim wyposazeniu.

§ 20 REKLAMACIE
1.Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze standardem i opisem na stronie internetowe;.

2.W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie personelowi Obiektu, co umozliwi poprawe stwierdzonych niedogodnosci. W
przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete, Obiekt dotozy staran,
aby w miare mozliwosci zmieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3.Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny byé sktadane do oséb zarzadzajacych
Obiektem w formie pisemnej lub dokumentowej na adres mailowy podany na stronie
internetowej lub przekazane osobom zarzgdzajgcym Obiektem.

4.Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie bedg rozpatrywane.

5.0biekt nie odpowiada za niedogodnosci wystepujgce z przyczyn niezaleznych od Obiektu,
np. przerwy w dostawie pradu czy wody.

§ 21 SPRZATANIE POKOI

Sprzatanie pokoi i wymiana poscieli — w trakcie pobytu trwajacego dtuzej niz 7 dni — odbywa
sie na zyczenie Goscia i za dodatkowg optata.

§ 22 SEGREGACIA SMIECI

Goscie sg zobowigzani do segregacji Smieci zgodnie z wytycznymi umieszczonymi na terenie
Obiektu.

§ 23 MONITORING

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa na zewnatrz Obiektu zainstalowany jest monitoring wizyjny.

§ 24 PRZEPISY KONCOWE

Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez odpowiedni sgd w Zakopanem.



Dziekujemy za przestrzeganie wyzZej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie
Paristwo zadowoleni z pobytu. Zyczymy mitego wypoczynku i zapraszamy do ponownego
odwiedzenia Goscirica Skorusa.
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