Regulamin

swiadczenia ustug drogg elektroniczna

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin reguluje zasady korzystania z systemu rezerwacyjnego znajdujgcego sie
na stronie internetowej www.gosciniecskorusa.pl, a dotyczacego noclegéw w Goscincu
Skorusa potozonym w Koscielisku.

Dane adresowe Ustugodawcy - adres poczty elektronicznej: rezerwacje@gosciniecskorusa.pl,
adres do korespondencji: Bobak sp. z 0.0. ul. Ks. J. Stolarczyka 14/7, 34-500 Zakopane.

Ustugodawca realizuje obowigzki wynikajgce z przepiséw dotyczgcych RODO. Szczegdtowe
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
zostaly opisane w Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie na stronie internetowej
www.gosciniecskorusa.pl.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie znaczenie pojec:

1.

System  rezerwacyjny — system znajdujgcy sie na  stronie internetowej
www.gosciniecskorusa.pl/, umozliwiajgcy rezerwacje i dokonanie ptatnosci za noclegi w
Goscincu Skorusa, (danej jako Ustuga),

Ustugodawca — BOBAK spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zakopanem (34-
500), ul. Ks. Jozefa Stolarczyka 14/7, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat XlI
Gospodarczy pod numerem 000692357, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 10 000
zt, numer NIP 7361726006, REGON 368100067).

Klient — osoba fizyczna posiadajgcag petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajgca z Ustugi;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Umowa zawarta na odlegtos¢ — oznacza umowe zawartg pomiedzy Ustugodawcy a Klientem
w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez
koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie, zawartej za pomoca

jednego lub wiekszej liczby srodkéw niezbednych do porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie.

§3
Zasady swiadczenia ustug

Kazdy Klient — z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustugi -
zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.



10.

Do korzystania z systemu rezerwacyjnego konieczny jest dostep do urzadzenia korcowego z
systemem operacyjnym, przegladarka internetowg, dostepem do sieci Internet, przegladarka
plikéw pdf, word, excel, oraz aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail)

Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewnié Klientowi bezpieczny
dostep do Strony internetowej i systemu rezerwacyjnego, w szczegdlnosci poprzez Srodki
uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Strony
internetowej oraz systemu rezerwacyjnego, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem o0sdb trzecich lub niekompatybilnoscia ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem uzywanym przez Klienta.

Korzystac z Serwisu rezerwacyjnego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Ustugodawca
ma prawo do przerw technicznych w funkcjonowaniu Strony internetowej, w tym systemu
rezerwacyjnego, niezbednych dla biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania.

Aby uzyska¢ dostep do Ustugi Klient wskazuje rodzaj pokoju, liczbe oséb i dokonuje wyboru
pokoju w dostepnych w ustudze terminach i we wskazanych na stronie rezerwacyjnej cenach.

W celu ztozenia zamdwienia trzeba wypetni¢ formularz rezerwacji, wpisaé niezbedne dane, —
wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, zaakceptowaé Regulamin, klikng¢ przycisk
“Kupuje i ptace”, oraz dokonaé ptatnosci w okresSlonym terminie, w wybrany wczesniej
sposob.

Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta w momencie dokonania zaptaty za Ustuge po
zakonczonym procesie rezerwacji. Zawarcie umowy Ustugodawca potwierdza wiadomoscia
e-mail.

Kazdy Klient Sktadajagc zamdwienie w Serwisie oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia, a takze wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w sposéb i w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych i aktualnych danych
niezbednych do $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce

84
Ptatnosci
Ceny zamieszczone w Serwisie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto.

Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca w momencie ztozenia Zamdwienia
przez Klienta.

Klient dokonuje zaptaty wybierajac jedng z nastepujacych metod ptatnosci:
a. przelew na konto Ustugodawcy,
b. karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
c. przelewy elektroniczne,
d. ptatnosci mobilne, w tym blik.

Szczegdétowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci znajdujg sie w formularzu
Zamowienia.

Ptatnos$¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.



4. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay
S.A.

5. Ptatnos¢ przelewem dokonywana jest na rachunek 36 1140 2004 0000 3402 7705 4896.

6. Przelewy elektroniczne w Serwisie realizowane s3 za posrednictwem serwisu: PayU oraz
PayPal.

§5
Reklamacje

Konsument moze ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej na adresy wskazane w -
§ 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Konsumenta, opis, czego dotyczy reklamacja
oraz zadania znig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji Ustugodawca wezwie
Konsumenta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce wynosi 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w ww. terminie, oznacza uznanie reklamacji przez
Ustugodawce.

§6
Odstapienie od umowy

Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawart ze Ustugodawce umowe na odlegto$é, moze odstgpic
od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Wymaga to wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem ww. terminu
w formie pisma wystanego poczty elektroniczng lub pocztg naadres podany w§ 1 ust. 2
niniejszego Regulaminu.

Konsument moze skorzysta¢ wtym celu z wzoru umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym
Regulaminem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci,
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
Umowy przez Konsumenta. Zwrotu pfatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych
metod pfatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraZnie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

§7
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy lub
postepowania mediacyjnego:

a. statego polubownego sgdu konsumenckiego,
b. wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

c. powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta,



d. organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,
e. unijnej platformy internetowej ODR, (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

2. Dodatkowe informacje na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze znaleié na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

3. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego.

§8
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2023.

2.  Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z chwilg publikacji, z zastrzezeniem
zapiséw dotyczacych uméw juz realizowanych.

3. W sprawach nieobjetych przepisami niniejszego Regulaminu obowigzujg przepisy prawa
powszechnego w tym ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatgcznik do Regulaminu nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy



Zatgcznik — formularz odstgpienia od umowy

(miejsce i data)

Formularz odstgpienia od Umowy

[formularz ten nalezy wypetnic i odestac wytqcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy zawartej w systemie rezerwacyjnym na
stronie

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Podpis konsumenta



