PRAVIDLA PRO
POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH SLUZEB

§1

Obecna ustanoveni

1. Tyto Podminky upravuji zdsady pouzivani rezervaCniho systému umist&€ného na internetové strance
www.gosciniecskorusa.pl, ktery se tykd rezervace ubytovani v penzionu GoSciniec Skorusa v obci
KoScielisko.

2. Adresa Poskytovatele sluzeb — e-mailova adresa: rezerwacje@gosciniecskorusa.pl, korespondenéni
adresa: Bobak sp. z 0.0., ul. Ks. J. Stolarczyka 14/7, 34-500 Zakopane.

3. Poskytovatel sluZeb je povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici z GDPR. Podrobna pravidla tykajici
se zpracovani osobnich udajl a pouzivani souborl cookies jsou popsana v textu ,,Ochrana osobnich
udajl” umisténém na webovych strankach www.gosciniecskorusa.pl.

§2
Definice

Pro potfebu téchto Podminek se konkrétni pojmy vymezuji nasledujicim zpUsobem:

1. RezervaCni systém — systém umistény na internetovych strankach www.gosciniecskorusa.pl, ktery
umoznuje rezervaci a provadéni plateb za ubytovani v penzionu GoSciniec Skorusa (déle jen Sluzba),
2. Poskytovatel sluzeb — BOBAK sp. z 0.0. se sidlem: Zakopane (34- 500), ul. Ks. Jézefa Stolarczyka
14/7, zapsana do rejstfiku KRS vedeného u Okresniho soudu pro Krakov — Srédmie$cie v Krakové, Xil.
hospodafské oddéleni pod &islem 000692357, se zakladnim kapitdlem ve vy$i 10 000 PLN, NIP (ICO)
7361726006, REGON (DICVJ) 368100067.

3. Zakaznik — fyzickd osoba s plnou zpUsobilosti k pravnim uUkonUm, fyzickd osoba podnikajici,
pravnicka osoba, organizaCni jednotka, ktera neni pravnickou osobou, ale které zakon pfiznava pravni
zpUsobilost, ktera vyuziva SluZbu;

4. Spotiebitel — zidkaznik, ktery jakoZto fyzickd osoba, provadi pravni Ukon pfimo nesouvisejici s jeji
ekonomickou nebo profesni Cinnosti;

5. Smlouva uzaviend na dalku — smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem sluzeb a Zakaznikem v ramci
organizovaného postupu systému uzavirani smluv na dalku bez nutnosti G€asti obou smluvnich stran
ve stejném misté a Gase, uzaviend prostfednictvim jednoho nebo vice prostfedk(l nezbytnych pro
komunikaci na dalku aZ do uzavieni smlouvy.

§3
Zasady poskytovani sluzeb

1. Kazdy zakaznik je povinen seznamit se s ustanovenimi téchto Podminek a dodrzovat je od chvile,
kdy zaCne podnikat kroky k zahajeni vyuZivani SluZby.

2. Pro vyuzivani rezervaCniho systému je nutné mit pfistup k zafizeni s operaCnim systémem,
internetovym prohliZzeGem, pfistupem k internetu, prohliZeGem souborl pdf, word, excel a aktivni
adresu elektronické poSty (e-mail).

3. Poskytovatel sluzeb pfijme technickd a organizaCni opatfeni k zajiSténi bezpe€ného pfistupu
Zakaznika na internetové stranky a do rezervaCniho systému, zejména prostfednictvim opatieni k
zamezeni pfistupu neopravnénych osob k osobnim ddajim a jejich zméné.

4. Poskytovatel sluZzeb neodpovidd za pferuSeni provozu internetovych stranek a rezervaéniho
systému zpUsobeného zasahem wvyS$Si moci, neopravnénym jedndnim tfetich stran nebo
nekompatibilitou s poc&itaCovym vybavenim nebo softwarem, ktery pouziva zakaznik.


http://www.gosciniecskorusa.pl

5. Rezervaéni sluZzbu lze vyuZivat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel sluzby ma pravo na
technické pFeruSeni provozu webovych stranek vCetné rezervaCniho systému, kdyZ je to nezbytné
pro prib&Znou Udrzbu a opravy serveru a softwaru.

6. Pro ziskani pFistupu ke sluzb& Zakaznik uvede typ pokoje, poCet osob a vybere pokoj v dostupnych
terminech a za ceny uvedené na rezervaCni strance.

7. Pro provedeni objednévky je nutné vyplnit rezervani formulaf, zadat potfebné daje, zvolit jeden z
dostupnych zpUsobU platby, akceptovat Podminky, kliknout na tladitko ,Kupuji a platim” a provést
platbu ve stanovené |hUté, a to pfedem zvolenym zplsobem.

8. Smlouva mezi ob&ma stranami je uzaviena v okamziku provedeni platby za Sluzbu po dokonCeni
procesu rezervace. Uzavieni smlouvy potvrdi Poskytovatel sluzby e-mailem.

9. Kazdy Zakaznik prostfednictvim zadani objednavky na dané internetové strance prohlasuje, Ze se
seznamil s t&émito Podminkami, souhlasi s nimi a souhlasi se zpracovdnim osobnich udajl zplsobem a
pro UCely uvedené v té€chto Podminkach.

10. Zakaznik je pfi registraci povinen poskytnout pravdivé a aktualni Udaje, které jsou nezbytné pro
poskytovani Sluzby Poskytovatelem sluzeb.

§4
Platby

. Ceny na internetovych strankach jsou uvedeny v polskych zlotych a jedna se o ceny v€etné DPH.
. Cena zobrazena v okamziku zadani Objednavky Zakaznikem je pro obé strany transakce zavazna.
. Zakaznik provede platbu vybérem jedné z nasledujicich platebnich metod:

. pfevodem na uCet Poskytovatele sluzeb,

. platebni kartou: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,

. elektronickym pFfevodem,

. mobilni platbou, v€etné sluzby blik.

. Podrobné informace o dostupnych platebnich metodach najdete v objednavkovém formulafi.

. Online platba se provadi pfimo na internetovych strankach poskytovatele platebnich sluzeb.

. Poskytovatelem online platebnich sluzeb pro platby kartou je spoleCnost Autopay S.A.

. Platba bankovnim pfevodem se provadi na uCet 36 1140 2004 0000 3402 7705 4896.

. Elektronické pfevody na internetovych strankach se provadéji prostfednictvim: PayU a PayPal.
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§5
Reklamace

1. Spotfebitel mUze podat reklamaci pisemné nebo elektronicky na adresy uvedené v § 1 odst. 2
téchto Podminek.

2. Reklamace musi obsahovat Udaje identifikujici Spotfebitele, popis toho, ¢eho se reklamace tyka, a
pozadavky s ni spojené. V pfipadé nelplnych Gdajl vyzve Poskytovatel sluzby Spotfebitele k jejich
doplnéni ve IhUté 14 dnl od doruCeni vyzvy s pouCenim, Ze nedoplnéni nedostatkl v uvedené [h(té
bude mit za nasledek nevyfizeni reklamace.

3. Lhuta pro vyfizeni reklamace Poskytovatelem sluZby je 14 dnl ode dne Ffadné podané reklamace.
Nevyjadfi-li se Poskytovatel sluZzby ve vySe uvedené |h(t&, znamend to, Ze Poskytovatel sluZby
reklamaci uzndva.



§6
Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik, ktery je zaroven Spotfebitelem a uzavfel s Poskytovatelem sluzeb smlouvu na dalku,
muUZe od smlouvy odstoupit do 14 dnU bez udani dlvodu.

2. Je tfeba zaslat prohldSeni o odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim vySe uvedené lh(ty formou
dopisu zaslaného e-mailem nebo poStou na adresu uvedenou v § 1 odst. 2 téchto Podminek.

3. K tomuto uU€elu mUZe Spotfebitel vyuZit vzor umistény v pfiloze pod témito obchodnimi
Podminkami.

4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel sluzby vSechny pfijaté platby, a to ne pozd&ji
nez 14 dnl ode dne, v némz byl Poskytovatel sluzby Spotfebitelem informovén o odstoupeni od
Smlouvy. Poskytovatel sluZeb vrati platbu stejnou platebni metodou, ktera byla pouZzita pfi pUvodni
transakci, pokud Spotfebitel vyslovné nesouhlasil s jinym FeSenim, které pro néj nepfedstavuje zadné
naklady navic.

§7

Mimosoudni FeSeni sporll

1. Spotfebitel ma mozZnost vyFeSit reklamace a stiZnosti mimosoudné. Spotfebitel ma mimo jiné
moznost vyuzit moZnost mediace €i pomoc:

a. stalého smir€iho soudu pro spotfebitele,

b. krajského inspektoratu obchodni inspekce,

c. okresniho (méstského) ombudsmana pro spotfebitele,

d. socidlni organizace, kterd se zabyvéa ochranou prav spotfebitele,

e. online platformu EU pro feSeni spor(, (http://ec.europa.eu/consumers/odr/ )

2. DalSi informace o mimosoudnich zpUsobech FfeSeni reklamaci a stiznosti najde Spotfebitel na
internetovych strankach http://www.uokik.gov.pl.

3. Poskytovatel sluZeb souhlasi s tim, Ze pfipadné spory v souvislosti se smlouvami uzavienymi na
dalku budou pfedloZeny k mediaCnimu fizeni.

§8

Zavérednd ustanoveni

1. Tyto Podminky vstupuji v platnost 23. bfezna 2023.

2. VeSkeré zmény téchto Podminek vstupuji v platnost okamzikem jejich zvefejnéni, kromé
ustanoveni tykajicich se jiz uzavfenych smluv.

3. Ve vécech, které nejsou upraveny ustanovenimi téchto Podminek, plati obecna pravni ustanoveni,
vCetné zdkona o poskytovani elektronickych sluzeb.

SEZNAM PRILOH
Pfiloha k Podminkam €. 1 — Vzor formulafe odstoupeni od smlouvy


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl

Pfiloha — formulaf odstoupeni od smlouvy

(misto a datum)

Formular odstoupeni od smlouvy
(tento formuldr je tfeba vyplinit a odeslat pouze v pfipadé, Ze si pfejete odstoupit od smlouvy)

Timto prohlaSuji, Ze odstupuji od smlouvy uzaviené v rezervaCnim systému na internetovych
strankach...............

Datum uzavieni smlouvy...............

Iméno a pfijmeni Spotfebitele...............

Adresa Spotfebitele................

Podpis Spotfebitele



