PROVOZNi RAD PENZIONU SKORUSA

platny od 1. zaFi 2022

Prosime klienty, aby se seznamili s pravidly naSeho Objektu, kterd jsou uvedena v tomto provoznim
fadu.

Budeme Vam velice vdéc¢ni, kdyzZ je budete dodrZovat. Diky tomu budete moci prozit klidny pobyt

v pfijemné atmosféfe, usnadnite ndm vzajemnou spolupraci a pfedejdete pfipadnym nepfijemnym
situacim.

§ 1 OBECNE INFORMACE
1. Penzion SKORUSA (dale jen ,,Objekt”) poskytuje ubytovaci sluzby.
2. Hosté Objektu jsou povinni dodrZovat tento provozni Fad, protipoZarni pfedpisy a Fidit se
pozZadavky a pokyny spravce Objektu, které se tykaji bezpe€nosti pobytu hostU.
3. Provozni Fad se vztahuje na vSechny Hosty ubytované v prostorach Objektu. VyuZivanim sluzeb
Objektu hosté vyjadfuji souhlas s jeho provoznim fadem.
4. Provozni fad je k dispozici na internetovych strankach, na informacni tabuli v Objektu a také (ve
zkracené verzi) v kazdém pokoiji.
5. Provozni Fad specifikuje také pfedmét poskytovani sluzeb, pobytu v Objektu a pravidla
odpovédnosti.
6. Provozni Fad je souCasti smlouvy, ktera se uzavird momentem provedeni rezervace a zaplaceni
zélohy nebo celé Gastky za pobyt. Provedenim vySe uvedenych GkonU Host potvrzuje, Ze se seznamil
s timto provoznim fadem a souhlasi s jeho ustanovenimi.
7. Hosté jsou povinni dodrZovat epidemiologické pfedpisy v souladu s aktualné platnymi smérnicemi.

§ 2 VYUZIVANI{ SLUZEB OBJEKTU
1. Chovani host( a osob vyuZivajicich sluZeb Objektu by nemélo naruSovat klidny pobyt ostatnich
host(. Osobé, kterd toto pravidlo porusi, mUzZe Objekt odmitnout poskytnout dalS$i sluZby.
2. Hosté jsou povinni udrZovat pokoj ve stavu, v jakém jej nalezli v den pfijezdu, a pouzivat zafizeni a
vybaveni pokojl a Objektu v souladu s jejich zamyS$lenym G&elem. Je zakdzano vynaSet z Objektu
jakékoli pfedméty, které jsou soulasti jeho vybaveni.
3. PoCet osob ubytovanych v daném pokoji nebo v Objektu nesmi pfesahnout poCet osob, ktery byl
dohodnut béhem rezervace, pokud nedoslo k jiné domluvé se spravcem Objektu v prlib&hu pobytu.
V takovém pfipadé ma spravce Objektu pravo GCtovat doplatek za kaZzdou dalSi osobu nebo
vypovédét smlouvu, anizZ by byl povinen vratit jiZ pfedem zaplacenou €astku nebo zalohu.
4.V prostorach Objektu neni povolena agitace a podomni prode;j.

§ 3 DELKA POBYTU
1. Pokoje v Objektu se pronajimaji na noc.
2. Pobyt za€ind v 15:00 a konéi nasledujici den v 10:00.
3. Pokud Host pfi rezervaci pokoje neuvede délku pobytu, ma se za to, Ze pokoj byl pronajat na jednu
noc.

§ 4 NOCNi KLID
1. V Objektu plati pravidlo no€niho klidu od 22:00 do 6:00 nasledujiciho dne.
2. Hosté jsou opravnéni vyuzZivat Objekt pouze k ubytovacim ucellm — v Objektu neni dovoleno
pofadat hromadné akce.
3.V dobé noCniho klidu jsou Hosté povinni jej dodrZovat tak, aby neruSili klidny pobyt ostatnich
hostQ.
4, Pokud v dusledku ruSeni no&niho klidu ze strany Hosta dojde k opravnénému zasahu policie, je
Objekt opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti.

§ 5 POPLATEK ZA POBYT A UBYTOVANI



1. Mistni poplatky nejsou zahrnuty v cené pobytu.

2. VlyuZivani Objektu je mozné po zaplaceni poplatku za pobyt dle aktudiniho ceniku Ci pfedlozené
nabidky a pfihlaSeni se k pobytu v Objektu.

3. Pii pfihlaSeni je host povinen pfedlozit doklad totoZnosti s fotografii. Osobni Udaje Hosta jsou
uchovavany a zpracovavany opravnénymi osobami v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja.
Podrobné informace k této problematice jsou uvedeny v pravidlech pro ochranu osobnich Gdaju,
kterd jsou souCasti tohoto Provozniho Fadu.

4. Objekt mUZe odmitnout pfijmout Hosta, ktery:

a) béhem predchoziho pobytu hrubé porusil provozni fad nebo jinym zplsobem naruSoval klidny
pobyt hostU €i provoz Objektu,

b) je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,

c) se chova agresivn€ nebo ohroZuje ostatni hosty i personal Objektu.

§ 6 REZERVACE
1. Rezervaci lze provést e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim internetovych portald.
Na uvedenou e-mailovou adresu budou klientovi zaslany informace spolu s €islem bankovniho tctu,
na ktery ma byt zaplacena zaloha.
2. Potvrzeni rezervace je mozné az po zaplaceni zalohy ve vySi poplatku za prvni den pobytu.
Potvrzeni rezervace je klientovi zaslano po pfipsani platby.
3. Vraceni zalohy je mozné pouze v pfipadé zruSeni rezervace ze strany Hosta nejpozdé&ji 7 dni pred
datem pfijezdu. V pFipadé zruSeni rezervace ze strany Objektu se zéloha vraci v pIné vySi.
4. Pokud je rezervace v Objektu provedena prostfednictvim internetovych portall, budou pravidla
provadéni Ci zruSeni rezervaci a platebni podminky uvedena v nabidce.

§ 7 ZMENY BEHEM POBYTU
1. Objekt pfihlizi k Zadostem o prodlouzeni pobytu v ramci dostupnych moznosti.
2.V pfipadé pferuSeni pobytu ze strany Hosta v prlbéhu dne i zkrdceni pobytu se Eastka zaplacend
Hostem za pobyt nevraci.
3. Host nesmi pfenechat pokoj tfeti osobé.

§ 8 DETI
1. Déti jsou v naSem zafizeni vitany. RodiCe jsou povinni se o své déti po celou dobu nepfetrzité
starat tak, aby byla zajiSténa jejich bezpe&nost a pohodli ostatnich hostu.
2. Pobyt déti do 3 let je zdarma, pokud spi na [UZku s rodi€i. Objekt disponuje pfistylkami pro déti,
které je nutné si pfedem rezervovat, pokud jsou v daném terminu dostupné, a zaplatit poplatek podle
platného ceniku.

§ 9 NAVSTEVY
Neubytované osoby se v pokoji mohou zdrZovat od 8:00 do 22:00.

§10 BEZPECNOSTNi PRAVIDLA
1. Pfi kazdém opusSténi pokoje jsou Hosté povinni zamknout dvefe.
2. Vzhledem k pozadavklim na pozarni ochranu a obecnou bezpe&nost v hotelu je zakazano pouzivat
jakékoli elektrické spotfebiCe, které nejsou souCasti stalého vybaveni pokoje nebo které nejsou
poskytnuty ubytovacim zafizenim, s vyjimkou nabijecek a napajecich zdrojU pro audiovizualni a
poditaCové vybaveni, fénd, holicich strojku atd.
3.V prostorach Objektu nesmi byt uchovavany zadné nebezpelné pfedméty — zbrané a munice,
hoflavé a vybuSné materialy atd.
4. Vzhledem k pozarni bezpeC€nosti je v prostorach Objektu zakdzano pouZzivat otevieny ohefi, napf.
sviCky. Uzivani krbu je povoleno pouze za pfedpokladu, Ze je dodrZzovan provozni Fad.



5. Z bezpe€nostnich dlivodl jsou Hosté, ktefi opouSté&ji mistnost, povinni vypnout vodovodni
kohoutky, vypojit ze zasuvek veSkeré nabijeCky a elektricka zafizeni, kterd nejsou souCasti stalého
vybaveni pokoje, a zkontrolovat, zda jsou dvefe a okna zaviena.

§ 11 KLICE
1. Hosté jsou povinni peclivé uchovavat kliCe od pokoje a budovy.
2.V pfipadé jejich ztraty budou Hostlm Gétovany naklady na vyménu zamku.
3. Pfi odhlaSeni z Objektu je tfeba pokoj uzamknout a kli€e od pokoje odevzdat spravci Objektu nebo
je nechat na misté jim ur€eném.

§ 12 DALSI{ VYBAVENI
1. Osoby, které se zdrZuji v prostorach Objektu, vyuzivaji veSkeré pfisluSenstvi a vybaveni na vlastni
odpovédnost.
2. LyzZafské vybaveni, lyZafské boty, sarfiky apod. je tfeba ponechat na misté k tomu ur€eném, nesmi
se nosit na pokoje bez odpovidajiciho zabezpeCeni.
3. UZivatelé grilu nebo pfistfeSku s ohni§tém (pokud jsou dostupné) jsou povinni po ukon€eni
grilovani nebo posezeni u ohné tyto prostory uklidit. Dfevéné uhli a brikety si hosté zajiStuji sami.
Palivové dfevo je mozZné zakoupit u spravcll Objektu.
3. Déti se mohou na hfisti a ve spole€nych prostorach zdrZovat pouze pod dohledem rodi€ nebo
peCujicich osob.
4. Uzivani spole€né kuchyné, spole€enské mistnosti, lyZarny, kolarny, détského hfisté apod. se fidi
samostatnymi provoznimi fady v podobé pfiloh tohoto fadu, které jsou k dispozici v Objektu a na
internetovych strankdch Objektu. Hosté jsou povinni se s nimi seznamit a respektovat je.

§ 13 PARKOVISTE
1. Hosté mohou bezplatné vyuZzivat nehlidané parkovi$té u Objektu.
2. Hosté jsou povinni dbat zvySené opatrnosti pfi pohybu vozidly v prostoru parkovi$té a celého
prostranstvi, které patfi k Objektu.
3. Objekt neodpovida za poSkozeni Ci ztratu automobilu nebo jiného vozidla, které Host zanechal na
parkoviSti, a za pfedméty, které by se v ném nachazely.

§14 VYPOVEZENi SMLOUVY
1.V pfipadé&, Ze Host poruSuje noCni klid &i nerespektuje béZné uzivané normy ob&anského souZziti a
klid ostatnich HostU, ma Objekt pravo s takovym Hostem s okamzZitou platnosti rozvazat ubytovaci
smlouvu.
2. Ve vySe uvedeném pfipadé€ je Host povinen neprodlené opustit Objekt a astka, kterou Host za
pobyt zaplatil, je nevratna.
3.V pfipadé poruSeni ustanoveni provozniho Fadu ze strany Hosta mUze Objekt odmitnout
poskytovani dalSich sluzeb. Host je povinen se neprodlené pfizpUsobit poZadavklim Objektu, uhradit
dluznou Castku za pobyt i za pfipadné Skody a opustit Objekt.
4. Objekt si vyhrazuje pravo odmitnout Hosta ubytovat bez udani divodu.

§ 15 ZAKAZ KOUREN(
1.V Objektu a v jeho bezprostfednim okoli je pfisné zakazano koufit, s vyjimkou vyhrazeného a
oznaCeného prostoru mimo Objekt.
2.V pfipadé poruSeni tohoto zakazu je Objekt opravnén uCtovat poplatek ve vySi 500 PLN a pfipadné
poZadovat uhrazeni dalSich nakladU spojenych s vyCi§ténim pokoje a pfipadnym dal$im zdsahem.

§ 16 ZVIRATA
1. Pfitomnost zvifat neni v prostoru Objektu povolena, s vyjimkou uvedenou v bodu 2.
2. Ve zvlaStnich pfipadech je v prostoru Objektu povolen pobyt malych domacich zvifat na zakladé
souhlasu spravce Objektu pfi rezervaci a po uhrazeni poplatku dle ceniku.



3.V pfipadé uvedeném v bodu 2:

a. Takové zvife musi mit platny oCkovaci prikaz a Host je zodpovédny za zvife a za pfipadné Skody,
které zvife zpUsobi. Je také povinen po ném uklizet.

b. Majitelé zvifat jsou povinni sami zajistit zvifeti potfebny material na provizorni [0zko, které musi
byt umisténo na podlaze.

c. Majitelé zvifat jsou povinni dodrZovat veSkera nezbytna bezpeCnostni opatfeni, aby zvife
nepredstavovalo hrozbu pro ostatni hosty nebo zaméstnance Objektu. Zejména by zvife mélo byt
vedeno pouze na voditku a v pfipadé psU také s nahubkem.

d. Majitel nebo osoba, v jejiz pécCi je zvife v prostoru Objektu, nese plnou odpovédnost za pfipadné
Skody zpUsobené zvifetem.

e. V pfipadé Skody zpUsobené na majetku Objektu nebo na majetku jinych hostt &i zanechani
nedistot, UCtuje Objekt dodateény poplatek za uvedeni ubytovaciho zafizeni do plvodniho stavu. Ten
bude pozadovan po maijiteli zvifete.

f. Zvife ubytované v prostoru Objektu nesmi ru$it ostatni Hosty ubytované v prostoru Objektu.

g. V pfipadé opakovanych stiZnosti ostatnich HostU si Objekt vyhrazuje pravo odmitnout dal$i pobyt
zvifete v Objektu.

§17 ODPOVEDNOST OBJEKTU
1. Objekt neodpovida za cennosti zanechané na pokojich.
2. Objekt neodpovida za poSkozeni €i ztratu automobilu €i jiného vozidla Hosta.
3. Objekt neodpovida za Skody, které vznikly v dlisledku nedodrZovani provozniho fadu a pravidel
platnych v Objektu ze strany Host0.
4. Objekt neodpovida za osoby, které Hosta navstivi Ci doprovazi na jeho pozvani i prani.
5. Host je povinen oznamit majiteli jakoukoli Skodu bezprostfedné po jejim zjiSténi.

§ 18 ZASTAVNI PRAVO, VRACENi ZAPOMENUTYCH VECi
1. Objekt ma zdkonné zastavni pravo na véci pfinesené Hostem do Objektu v pfipadé prodleni nebo
nezaplaceni Ghrady za poskytnuté sluzby.
2. Véci osobni potfeby, které odjizdéjici Host zanechal v pokoji, budou odeslany na adresu uvedenou
Hostem na jeho naklady. V pfipad€, Ze Objekt neobdrzi od Hosta pokyny tykajici se vraceni
zapomenutych véci, uskladni Objekt tyto v&ci na ndklady jejich majitele po dobu tfi mésicu. Po
uplynuti této IhOty budou tyto véci zlikvidovany.

§ 19 ODPOVEDNOST HOSTU
1. Hosté nesou plnou finan€ni odpovédnost za veSkeré Skody i poni€eni vybaveni nebo technického
zafizeni zpUsobené Hostem nebo osobami, které jej navStivily.
2. Zakonni zastupci nesou finanéni odpovédnost za veSkeré Skody zplUsobené détmi.
3. Objekt si vyhrazuje pravo odeéist z kreditni karty Hosta po jeho odjezdu Eastku za zpUsobené
Skody.
4. Host je povinen neprodlené informovat personal Objektu o vzniku Skody, a to i v pfipadé zjiSténi
jakychkoli nesrovnalosti €i poruch v pokoji a v Objektu nebo Skod na vybaveni, které se v ném
nachazi.

§ 20 REKLAMACE
1. Objekt poskytuje sluzby dle standardu a popisu na internetovych strankach.
2.V pfipadé stiznosti tykajicich se kvality sluZeb je Host pozadan, aby tuto skuteCnost neprodlené
nahlasil personalu Objektu, ktery se pokusi o napravu. V pfipadé zavad, které nelze odstranit, se
Objekt pokusi v rdmci moZnosti o vyménu pokoje &i se bude snazit jinym zplsobem zmirnit vzniklé
nepfijemnosti.
3. Pfipadné reklamace tykajici se pobytu je tfeba podévat spravclim Objektu pisemné nebo v podobé
zpravy odeslané na e-mailovou adresu uvedenou na internetovych strankach nebo osobné pfedat
spravclm Objektu.



4. Na reklamace podané v den odhlaSeni z pobytu nebude bran zfetel.
5. Objekt nenese odpov€dnost za problémy, které vznikly bez jeho pfi€inéni, napf. v pfipadé
pFeruSeni dodavky elektfiny &i vody.

§ 21 UKLID POKOJU
Uklid pokojl a vymeéna loZniho pradla — pfi pobytu del$im neZ 7 dni se provadi na Zadost Hosta za
pfiplatek.

§ 22 TRIDENi ODPADU
Hosté jsou povinni tfidit odpad podle pokynl umist&nych v prostoru Objektu.

§ 23 MONITORING
Z bezpeénostnich dlvodU je pfed Objektem nainstalovdn kamerovy systém.

§ 24 ZAVERECNA USTANOVENI
VeSkeré pfipadné spory bude FeSit mistné pfisluSny soud v Zakopaném.

Dékujeme za dodrZovdni vySe uvedenych pravidel. Douféme, Ze budete spokojeni. Pfejeme Vam
pFijemny pobyt a budeme se téSit na VaSi dalSi ndvStévu v Penzionu Skorusa.



